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ROZDZIAL |
Podstawy prawne funkcjonowania
§1
NZOZ RODZINA ADAM OLSZEWSKI SPOEKA JAWNA jest organem zalozycielskim i tworzy

przedsiebiorstwo pod nazwg NZOZ RODZINA ul. Armii Krajowej 18a, 06-400 Ciechanow.

§2

NZOZ RODZINA ul. Armii Krajowej 18a, 06-400 Ciechandw dziata na podstawie:

1.
2.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2021 poz. 711z p6z. zm.);
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. z 2020r., poz. 809);

3.

Innych przepisbw prawa dotyczacych funkcjonowania podmiotéw wykonujacych

dziatalnos¢ lecznicza.

A

RODZIAL H
Postanowienia ogélne
§3
Regulamin organizacyjny NZOZ RODZINA okresla sie w szczegblnosci:
Firme albo nazwe podmiotu,
Cel i podstawowe zadania NZOZ RODZINA,
Strukture organizacyjng NZOZ RODZINA,
Rodzaj dziatalnoici leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczef zdrowotnych,
Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,
Przebieg procesu udzielania Swiadczefi zdrowotnych w NZOZ RODZINA, z zapewnieniem
wtaéciwej dostepnosci i jakosci tych Swiadczen w jednostkach lub komorkach
organizacyjnych przedsigebiorstwa podmiotu,
Organizacje i zadania poszczegblnych jednostek lub komérek organizacyjnych NZOZ
RODZINA oraz warunki wspbtdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania NZOZ RODZINA pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym,
Warunki wspdtdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
Wysoko$¢ optaty za udostgpnianie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta,

10. Organizacje procesu udzielania Swiadczefi zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

11. Wysoko$¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta,

12. Wysokos¢ optat za Swiadzenia zdrowotne, ktére moga byc zgodne z przepisami ustawy



lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa lub catkowit3 odptatnoscia.
§4

NZOZ RODZINA jest niepublicznym zaktadem opieki zdrowotnej.

Siedziba NZOZ RODZINA jest Ciechanéw, ul. Armii Krajowej 18a.

Organem zatozycielskim jest NZOZ RODZINA ADAM OLSZEWSKI SPOLKA JAWNA.

NZOZ RODZINA wpisany jest do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnosc lecznicza

el A

prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem 000000194896.

ROZDZIAL lil
Cel i podstawowe zadania
§5

Celem NZOZ RODZINA jest udzielanie Swiadczefi zdrowotnych stuzacych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wyniakajace z
procesu leczenia przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Do podstawowych zadah nalezy:

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

leczenie ambulatoryjne,

prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

1
2
3
4, realizacja zadaf z zakresu rehabilitacji leczniczej, rowniez w domu pacjenta,
5 orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia,

6 wspotdziataniem z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,

zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.

ROZDZIAL IV
Struktura organizacyjna NZOZ RODZINA
§6
W sktad jednostki organizacyjnej NZOZ RODZINA - 01 wchodza nastepujace komorki
organizacyjne:
Gabinet lekarza POZ kod resortowy: V: 01, ViI: 001, Vill: 0010);
Gabinet pielegniarki POZ (kod resortowy: V: 01, VII: 002, VIII: 0032);
Gabinet potoznej POZ (kod resortowy: V: 01, VIi: 003, ViII: 0034);
Gabinet zabiegowy (kod resortowy: V: 01, VII: 004, VIII: 9450);
Punkt szczepien (kod resortowy: V: 01, VII: 005, VilI: 9600);
Punkt pobraf materiatow do badan (kod resortowy: V: 01, VII: 006, VIIi: 7110);
ROZDZIAt V
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych
§7
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Rodzajem dziatalnoici leczniczej, jaka NZOZ RODZINA prowadzi, to ambulatoryjne

$wiadczenia zdrowotne.

ROZDZIAL VI
Miejsce wykonywania Swiadczen
§8
NZOZ RODZINA udziela $wiadczeh zdrowotnych w 06-400 Ciechandéw przy ulicy Armii Krajowej

18a. Niniejszy regulamin obowiazuje w w/w komdrkach organizacyjnych.

ROZDZIAL Vi
Przebieg procesu udzielania $wiadczef zdrowotnych w NZOZ RODZINA, z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci tych Swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu
§9
1. NZOZ RODZINA - 01 udziela $wiadczef zdrowotnych bezptatnie, za czesciowa odptatnoscig lub
odptatnie, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach, kontraktach z Narodowym
Funduszem Zdrowia, w przepisach odrebnych lub umowach z innymi zleceniodawcami
zewnetrznymi.
2. $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez osoby wykonujace zawody medyczne
oraz spetniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.
3. Zadne okolicznoéci nie moga stanowi¢ podstawy odmowy udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajaca sie do NZOZ RODZINA potrzebuje natychmiastowego
udzielenia pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.
4, NZOZ RODZINA prowadzi dokumentacje medyczng dotyczaca osbb korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji
oraz udostepnia dokumentacje z obowigzujacymi przepisami (art.16 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych).
5. Swiadczenia udzielane sg zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy.
6. NZOZ RODZINA zamieszcza w widocznym miejscu informacje o godzinach pracy przychodni.
7. W razie nieobecnoéci pracownika (urlop, choroba) NZOZ RODZINA zapewnia zastgpstwo oraz

informuje pacjentoéw o dtugosci okresu nieobecnosci.

ROZDZIAL Vil
Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek lub komérek organizacyjnych NZOZ RODZINA

oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia sprawnego i



efektywnego funkcjonowania NZOZ RODZINA pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym
§10

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczeh w warunkach ambulatoryjnych.

2. Rodzaj udzielanych Swiadczefi ambulatoryjnych oraz POZ jest zgodny z zakresem
uprawniefi wynikajacych z wyuczonej specjalnosci oraz zakresu obowigzkéw lekarza
udzielajacego porady.

3. Poradnia przyjmuje pacjentéw w dni powszednie wg opracowanego harmonogramu.
Godziny przyje¢ w poradni okresla Dyrektor ds. Medycznych placowki.

4. Szczegdtowe informacje o godzinach pracy poradni pacjent moze uzyskac telefonicznie
lub osobiscie w Rejestracji NZOZ RODZINA .

5. Przed przyjéciem do poradni pacjent powinien zostaC zarejestrowany - osobiscie,
telefonicznie badz przez osoby trzecie.

6. Pacjent ma prawo do wyboru lekarza specjalisty, lekarza POZ sposrod lekarzy
udzielajacych $wiadczefi specjalistycznych ambulatoryjnych, jak réwniez swiadczein w
ramach podstawowej opieki zdrowotnej, z ktdrego ustug medycznych bedzie korzystat.

7. Przyjmowanie pacjentdw w poradniach nastepuje bez zbednej zwtoki. Jesli to niemozliwe,
tworzy sie liste 0sob oczekujgcych.

8. W przypadku nagtych zachorowan, porada w poradni, niezbedny zabieg odbywaja sie w
dniu zgtoszenia.

9. Ustalanie kolejnosci przyjeé w dniu zgtoszenia ma charakter wytgcznie porzadkowy. W
przypadkach bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta oczekujacego na
przyjecie przez lekarza specjaliste, lekarz podejmuje decyzje o zmianie kolejnosci przyjec.

10. Czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia nie przekracza okresu wskazanego w
obowigzujacych standardach swiadczef dla danej specjalnosci.

11. Jezeli cel leczenia nie moze byé osiagniety w warunkach ambulatoryjnych i POZ, lekarz

specjalista oraz lekarz POZ kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.

§11
1. Do zadah jednostek i komérek organizacyjnych dzialalnoci leczniczej nalezy bezposrednie
udzielanie pacjentom nastepujacych Swiadczen zdrowotnych:
a.) leczniczych poprzez konsultacje specjalistyczne,
b.) w zakresie promocji zdrowia.
2. Do zadan jednostek i komdrek dziatalnosci leczniczej nalezy rowniez:
a.) utrzymanie prawidtowego stanu sanitarno-epidemiologicznego,
b.) przeciwdziatanie powstawania zakazefi wewnatrzzaktadowych,

c.) rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami powszechnie



obowiazujgcymi,
d.) prowadzenie wymaganej sprawozdawczosci,
e.) state podnoszenie kwalifikacji personelu.
§ 12
Zadania poradni (gabinet) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej zachowanie zdrowia pacjenta
poprzez:
- realizacja programéw zdrowotnych, badaf bilansowych;
- rozpoznanie srodowiska pacjenta.
o profilaktyka chorab:
- identyfikacje czynnikow ryzyka i zagrozefi zdrowotnych
o systematyczna i okresowa ocena stanu zdrowia w ramach badan przesiewowych
zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym koordynacja , kwalifikacja do szczepieh oraz
informowanie o szczepieniach zalecanych.
e rozpoznawanie chorob:
- planowanie i koordynowanie postepowania diagnostycznego,
- informowanie,
- przeprowadzenie badania,
- wykonanie zabiegbw i procedur medycznych lub zlecenie badan laboratoryjnych,
obrazowych / zgodnie z lista badan lekarza poz/,
- kierowanie na konsultacje specjalistyczne, leczenie i diagnostyke szpitalna,
- interpretacja wynikow badan i konsultacji,
- orzekanie o stanie zdrowia.
1. leczenie chordb:
- planowanie i uzgadnianie postgpowania terapeutycznego,
- zlecenie i monitorowanie leczenia farmakologicznego.
2. usprawnianie pacjenta:
- zlecanie zabiegow rehabilitacyjnych,
- zalecanie pacjentowi przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych zgodnie z
odrebnymi przepisami.
Zadania Poradnia Pielegniarki Srodowiskowej oraz Potoznej Srodowiskowei:

Pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej, wybrana przez Swiadczeniobiorce zgodnie z art. 28
ust. 1 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze érodkéw publicznych, planuje i realizuje kompleksowg opieke pielegniarska i pielegnacyjna,
nad Swiadczeniobiorca w zakresie:

1) promocji zdrowia i profilaktyki choréb;

2) Swiadczen pielegnacyjnych;

3) Swiadczen diagnostycznych;



4) Swiadczen leczniczych;

5) Swiadczen rehabilitacyjnych;

6) edukacji zdrowotnej;

7) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

Zadania punktu szczepien:
1. planowanie i wykonywanie szczepiefi ochronnych obowigzkowych oraz zalecanych,

2. prowadzenie edukacji medycznej dzieci i rodzicow,

3. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zadan gabinetu diagnostyczno - zabiegowego:

1. wykonywanie iniekcji dozylnych, domigsniowych, podskornych;

2. pomiary ci$nienia tetniczego krwi;

3. pomiary elektrokardiografii;

4, wykonywanie opatrunkow;

5. prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§13

Pracge personelu pomocniczego w NZOZ RODZINA organizuje i nadzoruje Dyrektor ds.
Medycznych.

§ 14
Pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach pracy wykonujg swoje zadania zgodnie
z przydzielonymi zakresami czaynnosci.

§15
Za organizacje i funkcjonowanie pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym i ekonomicznym

dziatu administracyjnego odpowiada Wtasciciel.

§16
Poszczegdlne komérki i samodzielne stanowiska pracy wspotdziataja dla zapewnienia
sprawnoéci funkcjonowania NZOZ RODZINA pod wzgledem leczniczym, administracyjnym i
gospodarczym. Zagadnienia podnoszenia jakosci oferowanych ustug medycznych oraz wszelkie
kwestie zwiazane z usprawnieniem funkcjonowania placowki oraz dalszego doskonalenia
wzajemnego dziatania omawiane s3 na comiesiecznych spotkaniach pracownikow NZOZ
RODZINA z Dyrektorem i systematycznie realizowane. Biezacy przekaz informacji nastepuje
droga telefoniczna, mailow'a lub osobiscie.
ROZDZIAL IX
Warunki wspétdziatania z innymi zakladami opieki zdrowotnej, w zakresie zapewnienia

prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci



przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
§17

1. Zasady wspétdziatania NZOZ RODZINA z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza w celu zapenienia prawidowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielenia Swiadczen zdrowotnych, okreslaja
szczegdtowow umowy i kontrakty zawarte z tymi podmiotami.
2. Wspétpracujac z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, czy tez z lekarzami praktykujacymi
prywatnie, lekarz ubezpieczenia zdrowotnego powinien mie zawsze na uwadze dobro pacjenta,
aw tym celu:
a.) Kierowa¢ go na takie badania diagnostyczne i do takich zaktadow (przede wszystkim
majacym umowe z Zaktadem), ktére umozliwiajg mu prawidtowe postawienie diagnozy.
b.) W razie watpliwosci co do rozpoznania albo potrzeby leczenia specjalistycznego kierowac
pacjenta bez zbednej zwtoki do paradni specjalistycznych na konsultacje lub leczenie.
¢.)W razie koniecznosci leczenia w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej kierowac pacjenta
do wtasciwego szpitala uwzgledniajac zyczenia pacjenta w tym zakresie.
d.)Informowaé pacjentéw, ze nie jest wymagane skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego
do uzyskania swiadczen.
3. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw

pacjenta.

ROZDZIAL X
Wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej
§18

1.Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci wyciggéw, kopii lub odpisow NZOZ
RODZINA pobiera optaty w wysokosci maksymalnej okreslonej w obowigzujacych przepisach.

2. Pacjent ma prawo do uzyskania kserokopii wtasnej dokumentacji medycznej za odptatnoscia
w wysokosci okreslonej zgodnie z art. 28 ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz. U. Z 2009 r. Nr 52 poz. 417).

3. W NZOZ RODZINA ustalono wysokos¢ optaty za kserokopig 1 str. dokumentacji medycznej:
0,33 zt, za jedng str odpisu dokumentacji - 9,67 zt, wartos¢ optaty za udostepnienie

dokumentacji na noéniku elektronicznym: 1,93 zt.



ROZDZIAL XI
Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
§19
1. NZOZ RODZINA pobiera optaty za:
- badania diagnostyczne i laboratoryjne nie stanowigce czeSci sktadowej koszyka $wiadczen
gwarantowanych przez NFZ (wg cennika).
2. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania
tego Swiadczenia jest informowany o jego cenie.
3. W przypadku $wiadczen odptatnych pacjent zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za
ustuge przed jej rozpoczeciem w rejestracji jednostki organizacyjnej.
4, Zaptata za wykonanie odptatne wiadczenia zdrowotnego dokonywana jest wptatg gotowkowa
za pokwitowaniem - potwierdzenia z kasy fiskalnej (druk paragonu) oraz ptatnoscia
bezgotdwkowa za pomoca terminala.
5. Zaptaty pacjent dokonuje w rejestracji placowki.
6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego Swiadczenia zdrowotnego
wystawiany jest faktura.
7. Organizacja procesu udzielania 3Swiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama z
przebiegiem udzielania $wiadczeii zdrowotnych opisanych w niniejszym regulaminie
organizacyjnym.
8.Udzielanie Swiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w sposéb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu
do swiadczeh oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
9. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich

udzielania.

ROZDZIAL Xl
Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta
) 519
1. NZOZ RODZINA nie dysponuje miejscem przechowywania zwtok. W przypadku zgonu pacjenta
ztwoki przekazywane s3 podmiotowi Swiadczacemu profesjonalne ustugi w zakresie
przechowywania zwtok.
2. Za przechowywanie ztwok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny od 0s0b lu instytucji
uprawnionych do przechowywania zwtok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959r. o
cmentarzach i chowaniu zmartych (DZ.U. z 2011r. Nr 118, poz. 687, z p6z. zm.) oraz od podmiotow ,

na zlecenie ktérych przechowuje si¢ zwtoki w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym



pobierana jest optata w wysokoSci ceny uiszczanej z tego tytutu przez NZOZ RODZINA.

ROZDZIAL Xl
Wysoko$¢é optat za swiadzenia zdrowotne, ktére mogg by¢ zgodne z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za cze$ciowg lub catkowitq odptatnosciq
§ 20
Wysokos¢ optat za odptatne Swiadczenia zdrowotne okresla cennik wprowadzony zarzadzeniem
przez Wiasciciela lub Dyrektora NZOZ RODZINA. Zatgcznik nr 2 niniejszego regulaminu.
ROZDZIAL XIV
Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa podmiotu.
§21
1. Wtasciciel stoi na czele NZOZ RODZINA kieruje jego dziatalnoscia, ponosi odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie oraz reprezentuje go na zewngtrz.
2. Wtasciciel sprawuje swoje funkcje przy pomocy: Dyrektora, ktory kieruje praca lekarzy oraz
praca $redniego personelu dziatalnosci podstawowe; wspotdziatajgcego w tej opiece.
3. Dyrektor wykonuje prawa i obowigzki podmiotu leczniczego okreSlone ustawg o dzialalnosci
leczniczej.
4, Dyrektor jest przetozonym pracownikow NZOZ RODZINA.
5. Wiasciciel i dyrektor przyjmuja i rozpatruja skargi i wnioski od pacjentow i ich rodzin oraz
opiekunow prawnych.
6. W przypadku nieobecnosci Wtasciciela jego obowigzki wypetnia Dyrektor.

ROZDZIAL V
Postanowienia koncowe.
§ 22

Regulamin porzadkowy wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora placéwki NZOZ

RODZINA.
/B’yrej@r Zarzadza /
Vs ap /:m

” A?am Chmielinski

Ciechanéw, dn.01/10/2021 e
(podpis Dyrektora)






